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JOHDANTO

Peltolan omavalvontaohjelman on laatinut palvelujohtaja ja se on Kkisitelty ja hyvaksytty
johtoryhmassa 3/2025. Omavalvontaohjelmassa viitataan lakeihin seka Peltolan
laatujarjestelman asiakirjoihin, kuten yksikkokohtaisiin omavalvontasuunnitelmiin ja
ladkehoitosuunnitelmiin. Liitteisiin on tallennettu kuvaukset Peltolan palveluprosesseista seka
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ajankohtaiset palvelukuvaukset Peltolan toimintaa
ohjaavina tekijoina.

Peltolan omavalvontaohjelman tavoite on palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten varmistaminen. Sisidiseen valvontaan kuuluvat muun muassa
vuosittainen sisdinen auditointi, jatkuva riskienhallinta, toiminnan lainmukaisuus seka
omavalvonta.

Omavalvontaohjelman  kaytannon  tyokaluina  toimivat  esimerkiksi  yksikoiden
omavalvontasuunnitelmat, joiden kehittimiskohteita tarkastetaan 4kk vilein seka sisdinen
auditointi yksikoittdin kerran vuodessa. Omavalvontaohjelma on tallennettu laatujarjestelma
Profileen henkiloston nahtaville ja se on saatavilla Peltolan kotisivuilta.

Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus sekd laadultaan hyvat palvelut. Omavalvontaohjelman sisdltoa
madrittelevit lait ja valvonnasta vastaavat hyvinvointialueet, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirastot.

Palveluntuottajana Peltolalla on vastuu oman toimintansa asianmukaisuudesta ja tuottamiensa
palvelujen laadusta sekd asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava
palveluntuottajan paivittdisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston riittavyyden
jatkuva seuranta.

1. TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Omavalvontaan tyoikdisten mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa vaikuttavat useat lait
ja saadokset, joilla varmistetaan palveluiden laatu, asiakasturvallisuus ja asianmukainen
toiminta. Keskeisii lakeja Peltolan omavalvonnan taustalla ovat:

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) - Madrittelee sosiaalipalveluiden jarjestimisen
periaatteet, mukaan lukien asumispalvelut ja niiden omavalvonnan.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, voimaan 2024) -
Madrittelee Valviran ja aluehallintovirastojen valvontatehtavit sekd palveluntuottajien
velvollisuudet omavalvonnassa.
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e Mielenterveyslaki (1116/1990) — Saitelee mielenterveyspalveluiden jarjestimista ja
kuntoutusta seka suojaa asiakkaiden oikeuksia.

e Asiakastietolaki (703/2023) — Saitelee asiakastietojen kisittelyi ja tietosuojaa.

e Tyoturvallisuuslaki (738/2002) — Koskee henkilokunnan ja asiakkaiden
turvallisuutta, joka on osa omavalvontaa.

e (Laki ikididntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta sekid idkkiaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) — Vaikka tama laki koskee paaasiassa
ikaantyneita, sen periaatteet voivat vaikuttaa myos mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluihin.)

e (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) — Jos palveluiden piirissa
on myos kehitysvammaisia mielenterveyskuntoutujia, tata lakia sovelletaan.)

Lisdksi Valviran ja aluehallintovirastojen (AVI) ohjeet ja maaraykset vaikuttavat kdaytannon
omavalvontasuunnitelmiin ja valvontakdytintoihin. Omavalvontasuunnitelma on jokaisessa
palveluyksikossa pakollinen, ja sen sisilto perustuu edella mainittuihin lakeihin.

2. PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA
YHDENVERTAISUUS

2.1 Palvelujen saatavuus
Omavalvonnalla varmistetaan, ettd Peltolan asumisyksikoissd toteutettava palvelu on
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Omavalvonnalla varmistetaan, ettd tuotetut palvelut on asianmukaisesti kuvattu ja
omavalvonnan kehityskohteita seurataan suunnitelman mukaisesti. Peltolan hallitus vastaa
yrityksen toiminnasta ja jatkuvuudesta.

2.2 Palvelujen jatkuvuus
Palvelukuvaukset ja erilaiset suunnitelmat ja ohjeet varmistavat palvelujen jatkuvuuden.
Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan kayttamalla yhtenevaiisia tietojarjestelmia ja sovittuja
kaytantoja tiedottamiseen liittyen. Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla
toimenpiteilla varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautuminen on kuvattu
tarkemmin kappaleessa riskienhallintasuunnitelmassa kappaleessa 2.3.5.
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2.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu
Omavalvonta on palvelujen jarjestimiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa ja
systemaattista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd asumispalvelun kaikilla tasoilla tehdaan
systemaattista tyotd, joka tukee laadukkaan ja turvallisen palvelun kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamistd. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuva kehittiminen ja toiminnan riskien saannollinen arviointi.

2.3.1 Omavalvontasuunnitelma
Jokaisessa Peltolan asumisyksikossd on yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma, joka
julkaistaan ajankohtaisena myos Peltolan kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelma on esilla
yksikoissd sekd henkiloston etta asiakkaiden tarkasteluun. Omavalvontasuunnitelman
tavoitteita arvioidaan neljan kuukauden vilein johtoryhmén, esihenkiloiden seka henkiloston
toimesta. Sisdiset auditoinnit toteutetaan vuosittain.

Ks. laatujdrjestelmd Profile: “Omavalvontasuunnitelma Vasaramdaki”
“Omavalvontasuunnitelma Koivula”

“"Omavalvontasuunnitelma Merituuli”

“Sisdinen auditointi, Peltola”

2.3.2 Tarvittavat resurssit
Yksikoiden johtajat vastaavat riittavastd henkilostoresurssista  yksikossdan  (ks.
“Henkilostoresurssit Peltolassa”. Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta palveluyksikoissa
tyoskentelee riittdvd maard osaavia henkiloitd, joiden tyotehtaviat on kohdistettu oikein.
Henkilostosuunnittelulla varmistetaan myos, ettd yksikoilld on kaytossaan sopiva maara sen
tarvitsemaa osaamista. Yksikolli on oltava valmiudet ennakoida henkiloston
kehittamistarvetta ja -kustannuksia sekda muuttuvia tilanteita asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Ks. laatujarjestelma Profile: “Tyoyhteison kehittamissuunnitelma, Peltola”
“Henkilostoresurssit Peltolassa”

“Henkilostovajeen sattuessa, Peltola”
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2.3.3 Laidkehoitosuunnitelma
Laakehoito Peltolan yksikoissa perustuu laakehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelmaa
yllapitaa jokaisessa yksikossa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa esihenkil6iden ja
muun tiimin kanssa. Laakehoitosuunnitelma on osa perehdytysta ja silla varmistetaan jatkuva
ladkehoidon laatu ja turvallisuus.

Ks. laatujarjestelmd Profile: “Ladakehoitosuunnitelma Vasaramdki”
“Lddkehoitosuunnitelma Koivula”

“Ldadkehoitosuunnitelma Merituuli”

2.3.4 Tietoturvasuunnitelma
Peltolan tietoturvasuunnitelmassa kuvataan tietoturva- ja tietosuojakaytantoja, ja sitd miten
palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan.

Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan myo0s, miten palveluntuottaja tayttda asiakas- ja
potilastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.
(Tietoturvasuunnitelmat - THL, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisesta

kisittelystd 784/2021)

Ks. laatujdrjestelmd Profile: “Tietoturvasuunnitelma, Peltola”

2.3.5 Riskienhallintasuunnitelma
Riskienhallinta on osa Peltolan asumisyksik6iden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan
seka yksilotasolla paivittdisessd tyossda, ettd johtajien paitoksenteossa, kaikilla
organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskejda arvioidaan jatkuvasti, kuukausittaisissa
henkilostopalavereissa sekd vahintaan kerran vuodessa tyosuojelun ja johdon toimesta.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittamisti seka yksikko-, alue- etta
organisaatiotasolla. Johdon ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on paattaa, mitka riskit ovat
hyvaksyttavia ja mita toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja
saamiseksi hyvaksyttavaille tasolle.

Keskeisia riskeja Peltolan asumisyksikoissa ovat esimerkiksi osaavan henkilokunnan
saatavuus, henkilostoresurssien riittdminen seka taloudellisen tilanteen vakaus. Alla olevissa
suunnitelmissa ja ohjeissa on kuvattu riskienhallintaa omavalvonnan, ladkehoidon,
tyosuojelun, tietosuojan seka poikkeustilanteiden (sahkokatko) osalta


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelmat
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784#Pidm45949344903776
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Ks. laatujdrjestelmd Profile: “Omavalvontasuunnitelma Vasaramdaki/Koivula/Merituuli”
“Ladakehoitosuunnitelma Vasaramdaki/Koivula/Merituuli”
“Tietoturvasuunnitelma, Peltola”
“Tyosuojelun toimintaohjelma, Peltola
“Sahkokatko, ohjeistus, Vasaramdaki ja Kotvula/Merituuli”
“Henkilostoresurssit Peltolassa”

“Henkilostovajeen sattuessa, Peltola”

2.4 Palvelujen yhdenvertaisuus
Yksikoiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten yksikoissa edistetdadn asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, ehkiistaan ja puututaan syrjintaan ja lisataan osallisuutta.

3 HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMINEN

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmissa kuvataan konkreettisesti, miten puutteita ja
poikkeamia voidaan ennakoida tai havaita mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja miten
havaitut epakohdat korjataan.

Havaitut epakohdat korjataan ja ennaltaehkiistddan mahdollisimman tehokkaasti
omavalvontasuunnitelmien mukaisesti. Toiminnan kehittdmisessd otetaan huomioon myos
asiakkailta saatava palaute, omaisilta ja laheisiltd saatava palaute, asumisyksikon henkilostolta
saannollisesti kerattava palaute seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd valvontalaissa olevat sdddokset henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta ja siita tiedottamisesta on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa.

Palveluntuottajalla (Peltola) on velvollisuus ilmoittaa valittomasti hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tidmén alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat.

Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan niita puutteita omavalvonnallisin
keinoin.

Ks. laatujdrjestelmd Profile: “Omavalvontasuunnitelma Vasaramdaki/Koivula/Merituuli”


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Lidm46434450844032
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4 SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA TOIMENPITEIDEN
JULKAISEMINEN

Omavalvontaan  liittyvdit havainnot julkaistaan yksikoittdin  Peltolan kotisivuilla
www.peltola.care Vasaramaki/Koivula/Merituuli.

Liitteet

LIITE 1 Kuntouttava asumispalvelu, prosessikuvaus, Peltola
LIITE 2 Henkilosto, prosessikuvaus, Peltola

LIITE 3 Tukitoimet, prosessikuvaus, Peltola

LIITE 4 Organisaatiokaavio, Peltola

LIITE 5 Omavalvontasuunnitelmapohja, Peltola

Dokumentti on paivitetty 14.3.2025
Riikka Takala

palvelujohtaja/tyosuojelupddillikko/tietosuojavastaava
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